附件一、数据中心机房核心设备维保项目技术与商务要求
	序号
	设备名称
	数量/台
	维保要求
	控制金额（元/年）
	备注

	1
	核心交换机
H3C S7506E
	2
	一、客户服务支持团队：本项目设置支持团队进行技术支持。要求为本项目设置支持团队，该团队根据网络特点制定服务计划，并监管日常维护及突发事件处理，同时负责与用户方协调相关维护事宜。

二、远程技术支持服务：7×24小时受理，实时响应。要求为本项目提供H3C公司7×24客户服务热线，提供产品技术咨询、故障申报受理、硬件维修RMA受理等服务内容。H3C客户服务热线：服务电话：400-810-0504 800-810-0504电子邮件：service@H3C.com，该项服务的提供时间为一年365天，周一到周日，每天24小时

三、快速备件先行更换服务：（具体服务时间为8：00－18：00）

7×24×NBD

四、原厂紧急现场支持服务：要求为本项目在服务有效期内，提供其所购设备的紧急现场支持服务，尽快恢复网络设备正常运行，保障医院业务正常运行。

五、软件支持服务：提供维护性软件版本，要求为本项目在服务有效期内，提供其所购设备的主机软件的维护性版本（Minor Releases），如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），以及这些软件的配套文档资料。获得软件后，客户将享有与原有软件相同的许可权利，但不得用于商业目的的传播。

六、设备巡检：针对维保设备的运行状态信息进行一次全面检查，每年四次；在不影响客户现网业务的前提下，了解客户的巡检目标，辅以专业巡检工具采集设备运行信息并进行分析的形式，对客户网络设备的运行状况进行全面检查。并结合机房现场环境检查，作出量化的评估和具体的改进建议，提前防范网络运行故障风险的一种专业服务。

六、原厂现场支持服务：在服务有效期内，提供其所购设备的现场支持服务，现场技术支持网络重大割接，重大变更等。
	210000
	

	2
	核心存储
HPE 3PAR 8450
	2
	
	
	

	3
	核心服务器
HPE DL580
	4
	
	
	

	商务要求：

一、合同签订期：结果公示发出之日起5个工作日内完成签订。

二、交付时间：合同签订后服务生效。

三、服务地点：采购人指定地点

四、投标人资质要求：
（1）投标单位必须具备原厂商H3C的三星级以上（含三星级）服务认证资质（以原厂商H3C技术服务部门提供的服务资质确认函件为准)；
（2）投标单位服务团队不少于3名工程师，具备1名持有H3CIE、1名H3CSE证书的工程师(需提供原厂商H3C技术服务部门提供的工程师认证资质确认函件)。

五、其他要求：

1、为保证维保服务质量，投标人必须保证提供的维保产品配件是正规渠道的原厂产品配件，并且与采购人原部件品牌、型号相同，如发生相关纠纷，由竞标人解决并承担全部责任，与采购人无关，为确保中标商可提供原厂商备品备件，竞标人竞标时必须提供产品原厂商提供的《原厂备件承诺书》，否则竞标无效。
2、投标单位提供H3C原厂开具的《服务启动通知书》原件。

3、付款方式：签订合同起30个工作日内支付合同款90%， 项目服务期到期后支付合同款10%。


